3

Cidade da Luz

POLITICA DE PRIVACIDADE - CIDADE DA LUZ

O CENTRO ESPIRITA CAVALEIROS DA LUZ - CIDADE DA LUZ (“Centro” ou
“Cidade da Luz”) é uma Instituicdo sem fins lucrativos com atuagcdo no ambito
socioassistencial e religioso, desenvolvendo ag¢des com total gratuidade na
prestacdo de servicos a comunidade, sempre fundamentada em principios de ética,
respeito e transparéncia. A confianga dos assistidos, voluntarios e funcionarios é
essencial para a continuidade de nossas atividades, e, por isso, a privacidade e
protecao de dados pessoais € tratada com maxima prioridade.

Esta “Politica de Privacidade” ou “Politica” busca garantir a plena e integral
divulgacdo das atividades gerais exercidas pela Cidade da Luz, quais dados
pessoais sao tratados, quais bases legais legitimam tais tratamentos, para quais
finalidades sao tratados os dados pessoais, quais direitos dos titulares, dentre
outras especificidades referentes ao tratamento de dados pessoais realizados pelo
Centro.

Recomendamos que esta Politica seja lida com atencgao, especialmente antes de
iniciar seu relacionamento com a Cidade da Luz.

Caso tenha qualquer duvida sobre o conteudo desta Politica, entre em contato
diretamente com nosso Encarregado, pelo e-mail: dados@cidadedaluz.com.br ou
telefone (71) 3363-5538.

Atencao: Nem todas as situagdes descritas serdo aplicaveis ao seu caso.
Apresentamos uma visao geral de todas as possibilidades de interagdo que podem
ocorrer, sendo que uma ou mais delas poderao se aplicar a vocé, dependendo da
forma como se relacionar conosco. Por exemplo, se vocé ndo nos forneceu um
dado relacionado a sua saude, nenhuma das informacdes relacionadas a
tratamentos de dados pessoais de saude serdo aplicaveis a sua situacao concreta.

A Politica obedecera a sequinte estrutura:
1 - Definigbes

2 - Atividades

3 - Dados Pessoais

4 - Bases Legais

5 - Finalidades

6 - Tabela Explicativa
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7 - Tratamento de Dados

8 - Direitos do Titular

9 - Contato do Encarregado
10 - Disposigbes Finais

1. DEFINIGOES:

Para garantir uma maior compreensao acerca do conteudo desta Politica, os
seguintes conceitos devem ser conhecidos:

a) Agente de Tratamento - o controlador e 0 operador;

b) Anonimizagdo - processo técnico que torna um dado desassociado de um
individuo;

c¢) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - autarquia fiscalizatéria e
responsavel por garantir a aplicagao da LGPD no pais;

d) Base Legal - fundamento juridico que legitima o tratamento de dados;

e) Consentimento - manifestacao pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados para uma finalidade determinada;

f) Controlador - pessoa a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de
dados. A Cidade da Luz é considerada a controladora dos tratamentos de dados,
para fins relacionados a Politica;

g) Dado Anonimizado - dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagado do processo de anonimizagao;

h) Dado Pessoal - informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

i) Dados Pessoais Sensiveis - especificamente aqueles relacionados a origem
racial/étnica, conviccdo religiosa, posicdo politica, filiacdo a sindicato ou
organizacao religiosalfiloséfica, dados de saude/vida sexual, dado
genético/biométrico;
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J) Encarregado de Prote¢cdo de Dados (DPQ) - pessoa indicada pelo agente de
tratamento para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares
dos dados e a ANPD;

k) Incidente de Seguranca - evento que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares;

I) Legitimo Interesse - base legal que permite o tratamento de dados em caso de
interesse claro, plausivel e justificado do controlador ou terceiro;

/) Operador - pessoa que realiza o tratamento de dados em nome do controlador;

m) Pseudonimizagé&o - processo técnico no qual o dado perde a possibilidade de
associacdo a um individuo, sendo pelo uso de informacido adicional mantida
separadamente pelo controlador;

n) Titular dos Dados - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento. No contexto desta Politica, se refere a todos os
assistidos;

o) Tratamento de Dados - toda operacao realizada com dados pessoais
2. ATIVIDADES

Os servigos prestados pela Cidade da Luz e que envolvem o tratamento de dados
pessoais sio:

a) Atendimento pelo Centro de Cultura e Arte Pai Joao;

b) Atendimento pelo Ambulatério Odontomédico Dr. Bezerra de Menezes;
c) Atendimento pelo Nucleo de Psicologia Pablo Duran;

d) Encontros da Evangelizagao Infanto Juvenil Meimei;

e) Encontros do Grupo Maternal Irma Maria Angélica;

f) Recebimento de Doag¢oes diversas;

g) Atendimento de Demandas Espontaneas;

h) Atendimento de Pessoas em Situagao de Rua (“Busao da Solidariedade”);
i) Visitas a Asilos e Abrigos;

j) Realizagédo de Eventos Institucionais;

k) Demais atividades socioassistenciais

Centro Espirita Cavaleiros da Luz
Rua Barreto Pedroso, 295, Pituagu. Salvador — Bahia — Brasil. CEP 41741-030. Telefone: (71) 3363-5161
CNPJ: 15.679.384/0001-98. Inscrigdo Estadual n® 105.851-019 NO. Utilidade Publica Municipal, Lei 6.246/2002. Utilidade Publica
Estadual, Lei 7.151/97. E-mail> cidadedaluz@cidadedaluz.com.br Site: wwww.cidadedaluz.org.br

Pagina 3 de 15



2

Cidade da Luz

3. DADOS PESSOAIS

A partir dos conceitos estabelecidos acima (topico 1), os seguintes dados pessoais
poderao ser objeto de tratamento:

Dados Pessoais

a) Beneficios Governamentais n) Local de Trabalho

b) CPF o) Naturalidade

c) N° da CTPS p) Nome

d) N° da CNH q) Nome Social

e) Dados Bancarios r) Parentalidade/Filiacao
f) Data de Nascimento s) Profissao

g) E-mail t) Rede Social

h) Enderego u) Renda

i) Escolaridade v) N° do RG

J) Estado Civil w)Situagao Habitacional
k) ldade X) Sexo

/) Imagem e Voz y) Telefone
m)lnstituicdo de Ensino Z) N° do Cartdo SUS

Dados Sensiveis

a) Dados Biométricos
b) Dados de Saude (ex: comorbidades e tipo sanguineo)
c) Raca

4. BASES LEGAIS

O tratamento de dados pessoais se legitimara mediante enquadramento em uma
das hipoteses previstas na LGPD, a depender de cada caso:

a) Consentimento pelo titular

b) Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria
c) Execucgao Contratual

d) Exercicio regular de direitos

e) Garantia da prevencao a fraude

f) Tutela da Saude

g) Legitimo Interesse
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5. FINALIDADES

Para fins do tratamento de dados, o titular de dados pessoais sera designado unicamente
como “Titular”.

O tratamento de dados pessoais podera observar as seguintes finalidades:

a) Prestacédo concreta de servigos socioassistenciais, como a utilizagdo dos dados para
inscrigdo em cursos e oficinas;

b) Cadastro, fisico ou digital, dos Titulares nos sistemas da instituicao;
¢) Manutencgao de canais de comunicagado com o Titular;

d) Cumprimento de determinagdes - judiciais ou extrajudiciais - feitas por érgéos oficiais;

e) Recolhimento de doagdes realizadas em prol da instituicdo, quando a doagao estiver
condicionada a demonstragao de assistidos a serem beneficiados pelos bens recebidos;

f) Manutengcdo das postagens nas redes sociais e websites da instituigdo, como na
divulgacéo de eventos;

g) Encaminhamento dos assistidos para atendimento especializado por servigos publicos
ou privados, como saude, psicologia, educagao, assisténcia social etc.;

h) Elaboragao de relatérios internos para fins de gestdo e aprimoramento nos servigos
prestados;

i) Oferta de servigos de saude

A Cidade da Luz ndo realizara o tratamento de dados pessoais em dissonancia as
finalidades previamente informadas ao Titular.

6. TABELA EXPLICATIVA

Para facilitar a compreensio dos tratamentos de dados realizados, elaboramos a
tabela abaixo. Ressaltamos que nem sempre todos os dados pessoais serao
necessarios para determinado tratamento, a despeito de estarem indicados abaixo.
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Sexo, Telefone,
Dados

Biométricos e
Raca

Social, Profissao,
Rede Social, RG,

Atividade Dado Pessoal Base Legal Finalidade
Todas E-mail, Nome, Consentimento Manutengao de canais
Rede Social e pelo Titular ou de comunicagdo com o
Telefone Legitimo Titular
Interesse
Todas Beneficios Consentimento Elaboracéo de
Governamentais, pelo Titular relatérios para fins de
Data de aprimoramento nos
Nascimento, servigos prestados
Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade, Instituicéo
de Ensino, Local
de Trabalho,
Naturalidade,
Profissao, Renda,
Situacao
Habitacional,
Sexo, Dados de
Saude e Raga
Todas CPF, Data de Consentimento Cadastro, fisico ou
Nascimento, E- pelo Titular, digital, dos Titulares
mail, Endereco, Legitimo nos sistemas da
Estado Civil, Interesse ou instituicao
Idade, Garantia de
Naturalidade, Prevencao a
Nome, Nome Fraude

Estadual, Lei 7.151/97. E-mail> cidadedaluz@cidadedaluz.com.br Site: wwww.cidadedaluz.org.br
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Centro de Cultura e Arte Pai

Joao

Beneficios
Governamentais,
CPF, CTPS,
CNH, Data de
Nascimento, E-
mail, Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade, Instituicéo
de Ensino, Local
de Trabalho,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo Renda,
RG, Situacao
Habitacional,
Sexo, Telefone e
Raca

Consentimento
pelo Titular ou
Execucao
Contratual

Prestacao concreta de

servigos
socioassistenciais

Centro de Cultura e Arte Pai

Imagem, Rede

Consentimento

Manutencao das

Joao Social e Voz pelo Titular ou postagens nas redes
Legitimo sociais e websites da
Interesse instituicao
Centro de Cultura e Arte Pai CPF, Data de Consentimento Encaminhamento a

Joao

Nascimento, E-
mail, Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo, RG,
Sexo e Telefone

pelo Titular

servigos publicos ou

privados
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Ambulatorio Odontomédico Dr.
Bezerra de Menezes

CPF, CNH, Data
de Nascimento,
Idade, Nome,
Nome Social,
Naturalidade,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raga,
N° do Cartao
SUS e Dados de
Saude

Tutela da Saude

Oferta de servicos de
saude

Bezerra de Menezes

Ambulatorio Odontomédico Dr.

CPF, Data de
Nascimento,
Endereco, Estado
Civil, Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raga,
N° do Cartao
SUS e Dados de
Saude

Tutela da Saude

Encaminhamento a
servigos publicos ou
privados

Nucleo de Psicologia Pablo
Duran

CPF, CNH, Data
de Nascimento,
Idade, Nome,
Nome Social,
Naturalidade,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raca e
Dados de Saude

Tutela da Saude

Oferta de servigos de
saude
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Nucleo de Psicologia Pablo
Duran

CPF, Data de
Nascimento,
Endereco, Estado
Civil, Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raga,
Dados
Biométricos e
Dados de Saude

Tutela da Saude

Encaminhamento a
servigos publicos ou
privados

Evangelizagao Infanto Juvenil
Meimei

CPF, Data de
Nascimento, E-
mail, Endereco,

Escolaridade,
Idade, Instituicéo

de Ensino,

Naturalidade,

Nome,
Parentalidade,
RG, Sexo e
Telefone

Consentimento
pelo Titular

Prestacao concreta de
ensino religioso

Evangelizagao Infanto Juvenil
Meimei

Imagem, Rede
Social e Voz

Consentimento
pelo Titular

Manutencao das
postagens nas redes
sociais e websites da

instituicao
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Grupo Maternal Irma Maria
Angélica

CPF, Data de
Nascimento,
Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade, Local de
Trabalho,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo, Renda,
RG, Situacao
Habitacional,
Sexo, Telefone e
Dados de Saude

Consentimento
pelo Titular ou
Execucao
Contratual ou
Tutela da Saude

Prestacao concreta de
servigos
socioassistenciais

Grupo Maternal Irma Maria

Imagem, Rede

Consentimento

Manutencao das

Bancarios, E-mail,
Endereco, Nome,

Obrigagao Legal
ou Regulatoria

Angélica Social e Voz pelo Titular postagens nas redes
sociais e websites da
instituicao
Doacgdes diversas CPF, Dados Cumprimento de Cumprimento de

determinacdes -
judiciais ou

Bancarios, Data
de Nascimento,
E-mail, Endereco,
Nome, Local de
Trabalho,
Profissdo, RG e
Telefone

Contratual ou
Consentimento
pelo Titular

Local de extrajudiciais - feitas
Trabalho, por 6rgaos oficiais
Profissao, RG e
Telefone
Doacgdes diversas CPF, Dados Execucao Recolhimento de

doacgdes realizadas em
prol da instituigao
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Demandas Espontaneas

Beneficios

Governamentais,

CPF, CTPS,
CNH, Data de
Nascimento,
Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo Renda,
RG, Situacao
Habitacional,
Sexo, Telefone,
Raca, Dados
Biométricos e
Dados de Saude

Consentimento
pelo Titular ou
Execucao
Contratual ou
Tutela da Saude

Prestacao concreta de
servigos
socioassistenciais

Demandas Espontaneas

CPF, CTPS, Data
de Nascimento,
E-mail, Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo, RG,
Sexo, Telefone,
Raca, Dados de
Saude e Dados
Biométricos

Consentimento
pelo Titular e
Tutela da Saude

Encaminhamento a
servigos publicos ou
privados
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Atividade

Dado Pessoal

Base Legal

Finalidade

Demandas Espontaneas

CPF, CNH, Data
de Nascimento,
Idade, Nome,
Nome Social,
Naturalidade,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raca e
Dados de Saude

Tutela da Saude

Oferta de servigos de
saude

Pessoas em Situagao de Rua
(“Buséo da Solidariedade”)

Beneficios
Governamentais,
CPF, CTPS,
CNH, Data de
Nascimento,
Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo Renda,
RG, Situacao
Habitacional,
Sexo, Telefone,
Raca, Dados
Biométricos e
Dados de Saude

Consentimento
pelo Titular ou
Execucao
Contratual ou
Tutela da Saude

Prestacao concreta de
servigos
socioassistenciais

Pessoas em Situagao de Rua
(“Buséo da Solidariedade”)

CPF, CTPS, Data
de Nascimento,
E-mail, Endereco,
Escolaridade,
Estado Civil,
Idade,
Naturalidade,
Nome, Nome
Social,
Parentalidade,
Profissdo, RG,
Sexo, Telefone,
Raca, Dados de
Saude e Dados
Biométricos

Consentimento
pelo Titular

Encaminhamento a
servigos publicos ou
privados
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Atividade Dado Pessoal Base Legal Finalidade
Pessoas em Situagado de Rua | CPF, CNH, Data | Tutela da Saude | Oferta de servigos de
(“Buséo da Solidariedade”) de Nascimento, saude
Idade, Nome,
Nome Social,

Naturalidade,
Parentalidade,
RG, Sexo,
Telefone, Raca e
Dados de Saude

Visitas a Asilos e Abrigos CPF e Nome Consentimento | Prestacdo concreta de
pelo Titular ou servigos
Execucao socioassistenciais
Contratual
Visitas a Asilos e Abrigos Imagem, Rede Consentimento Manutencao das
Social e Voz pelo Titular postagens nas redes
sociais e websites da
instituicao
Eventos Institucionais Imagem, Rede Consentimento Manutencao das
Social e Voz pelo Titular ou postagens nas redes
Legitimo sociais e websites da
Interesse instituicao

7. TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais podera compreender qualquer acido que recaia
sobre dados pessoais, a exemplo dos atos de coletar, produzir, receber, classificar,
utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar,
eliminar, avaliar ou controlar a informacgao, modificar, comunicar, transferir, difundir
ou extrair dados, sempre em observancia as finalidades previamente informadas.

O armazenamento de dados ocorrera pelo tempo necessario para atingir a
finalidade para a qual nos propusemos ou para cumprir obrigacdes legais ou
regulatérias, ou, ainda, exercicio regular de direito, conforme definigdes legais.

A Cidade da Luz, apos o término do tratamento, n&o sera obrigada a excluir os
dados em caso de a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria; b) uso
exclusivo dos dados, apds processo de anonimizacao.

Centro Espirita Cavaleiros da Luz
Rua Barreto Pedroso, 295, Pituagu. Salvador — Bahia — Brasil. CEP 41741-030. Telefone: (71) 3363-5161
CNPJ: 15.679.384/0001-98. Inscrigdo Estadual n® 105.851-019 NO. Utilidade Publica Municipal, Lei 6.246/2002. Utilidade Publica
Estadual, Lei 7.151/97. E-mail> cidadedaluz@cidadedaluz.com.br Site: wwww.cidadedaluz.org.br

Pagina 13 de 15




3

Cidade da Luz

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera conduzido em
estrita observancia ao seu melhor interesse e exclusivamente para as finalidades
previamente informadas. Além da utilizagdo da base legal do consentimento, o
tratamento podera ser realizado em conformidade as demais bases legais, de
acordo com entendimento da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Os dados tratados podem ser compartilhados com instituicdes publicas e privadas
para viabilizar a prestacdo dos servicos socioassistenciais, atender a exigéncias
legais e contratuais, permitir a manutencio e administracdo de nossas atividades.
Solicitamos que os receptores desses dados realizem os tratamentos de forma
responsavel, a partir da conscientizacdo quanto ao conteudo desta Politica.

O tratamento de dados pessoais imagem e voz, realizado em eventos institucionais,
com a finalidade de promoc¢ao das atividades desenvolvidas pela instituicdo, ndo
exigira consentimento prévio do titular, em virtude do legitimo interesse gerado para
o controlador, a partir dos propdsitos beneficentes da instituicdo e a participacao
voluntaria dos participantes. Em qualquer hipotese, caso o Titular queira que suas
imagens e voz capturadas em eventos sejam excluidas dos canais de comunicagao
e midias, basta requerer diretamente a Instituicéo.

8. DIREITOS DO TITULAR

A Cidade da Luz assegura que observa todos os direitos garantidos para os
titulares, sendo que poderao ser exercidos, especialmente:

a) Confirmacdo do tratamento dos dados: a confirmacdo da existéncia de
tratamento de seus dados pessoais;

b) Acesso aos dados: 0 acesso aos seus dados pessoais tratados por nos;

c) Correcao de dados: a corre¢cao de seus dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados;

d) Anonimizagéao, bloqueio e eliminagdo dos dados: a anonimizagao, bloqueio ou
eliminacdo de seus dados pessoais considerados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei;

e) Portabilidade dos dados: a portabilidade dos dados pessoais para outro
fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cao expressa, de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial;
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f) Oposicéo ao tratamento dos dados: a paralisagédo do tratamento e eliminagao dos
seus dados pessoais tratados com o seu consentimento, caso vocé se oponha ao
tratamento, a sua finalidade ou a forma que esta sendo realizado. O tratamento
sera paralisado e os dados eliminados, exceto nas hip6teses em que o tratamento
foi realizado com amparo em base legal diversa do consentimento;

g) Informacgéao sobre compartilhamento de dados: as informagdes a respeito de com
quais entidades publicas e privadas nos realizamos o compartilhado de dados;

h) Informacéo sobre o consentimento: as informacdes a respeito da possibilidade
de nao fornecer determinados consentimentos e sobre as consequéncias da
negativa;

i) Revogagao do consentimento: a revogagao do consentimento; e

J) Acionamento das autoridades: o acionamento da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD ou outro 6rgéo que possua competéncia para resolver
questdes envolvendo a protecao de dados pessoais.

Em caso de impossibilidade de adoc¢éo imediata das providéncias indicadas acima,
a Cidade da Luz enviara uma resposta para indicar as razdes de fato ou de direito
gue impedem a sua adoc¢ao imediata, como prevé o art. 18°, § 4° da LGPD.

9. CONTATO DO ENCARREGADO

Caso queira esclarecer qualquer duvida sobre a presente Politica de Privacidade,
obter mais informacdes acerca do tratamento dos seus dados pessoais ou exercer
algum dos seus direitos, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais (“DPO”) através do e-mail
dados@cidadedaluz.com.br ou telefone (71) 3363-5538, para quem também
podera ser informado a respeito de quaisquer reclamacdes ou solicitagdes
relacionadas aos seus dados pessoais.

10. DISPOSIGOES FINAIS

A Cidade da Luz podera atualizar e modificar periodicamente esta Politica de
Privacidade, independentemente de concordancia prévia do titular, ao passo que
se compromete a manter sempre disponivel a Politica mais atualizada nos canais
de comunicagao.

A nova versao da Politica de Privacidade entrara em vigor imediatamente apos a
sua publicizacdo. Caso vocé nao concorde com qualquer das alteracdes, podera
solicitar a interrupgdo dos tratamentos e eliminagdo dos seus dados pessoais, 0
gue a Cidade da Luz fara nos limites legalmente possiveis e razoaveis.

A ultima versao da Politica foi atualizada em 10/03/2025.
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